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Kapitola 2

Neurotické naroky

Neurotik se pfi své honbé¢ za slavou dostava na Sikmou plochu
fantazie, nekone¢na, neomezenych moznosti. Na prvni pohled
se muze zdat, ze vede ,normdlni“ Zivot jako ¢len své rodiny
a spolec¢nosti, chodi do prace a ucastni se mimopracovnich akti-
vit. Zije v§ak ve dvou svétech, aniz by o tom védél nebo byl ale-
spon schopen rozli§it stupeii této rozpolcenosti. Zije tajny sou-
kromy zivot a zivot oficidlni, které se navzajem neslucuji. Opét
pfipomindam pacientlv vyrok, ktery jsem citovala v minulé kapi-
tole: ,Zivot je strasny, je tak plny reality!“

Bez ohledu na to, jakou averzi citi neurotik ke konfronta-
ci s realitou, realita se mu sama vnucuje dvéma zptisoby. At ma
neurotik jakékoli nadani, zlistava svou podstatou stejny jako
vSichni lidé — musi se vyporadat s obecné lidskymi omezenimi
i se zna¢nymi individualnimi potizemi. Bytost, kterou ve skutec-
nosti je, se neslucuje s jeho bozskym obrazem. Ani realita, kte-
ra ho obklopuje, s nim nezachazi jako s bozskou bytosti. I pro
né¢ho plati, Ze hodina mé Sedesat minut; musi stat ve frontach
jako kdokoli jiny; taxikar nebo §¢f se k nému chovaji jako k oby-
¢ejnému smrtelnikovi.

Jedna pacientka si vybavila drobnou prfihodu ze svého dét-
stvi, kterda pé¢kné ukazuje, co pacient povazuje za Spatné za-
chazeni. Byly ji tfi roky a pfi dennim snéni si predstavovala,
ze je pohadkova kralovna, kdyz ji nahle stryc zvedl a Zertem
fekl: , Ty mas ale $pinavy obliéej!” Nikdy nezapomnéla na svij
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Neuréza a lidsky rist

bezmocny vztek zplsobeny tou urazkou. Takovy ¢lovék musi
témér nepretrzité celit matoucim a bolestnym rozporim. Co
s nimi? Jak si je vysvétluje, jak na né reaguje, jak se je snazi
odstranit? Protoze jeho vlastni pocit velikosti je nedotknutel-
ny, nemlze délat nic jiného nez dojit k zavéru, Ze se svétem
neni vSechno v pofadku. Mél by byt jiny. A tak misto toho, aby
skoncoval se svymi iluzemi, prezentuje svétu svlij pozadavek.
Ma pravo, aby s nim ostatni lidé nebo osud zachazeli v soula-
du s jeho velikdSskymi predstavami o sobé. Kazdy by mél po-
slouzit jeho iluzim. Cokoli jiného je nefér. Ma pravo na lep$i
zachazeni.

Neurotik ma pocit, Zze ma narok na zvlastni pozornost, po-
chopeni a projevovani tucty od ostatnich. Tyto naroky na zvlastni
projevovani ucty jsou dostate¢né pochopitelné a n¢kdy i dosta-
te¢né zfejmé. Jsou vSak pouze casti obsahlejsiho pozadavku -
aby byly uspokojovany nebo nalezité respektovany potfeby ply-
nouci z jeho zdbran, obav, konfliktli a zvolenych feSeni. Cokoli
neurotik citi, mysli si a déla, by také nemélo mit zddné nezadou-
ci nasledky. V podstaté to znamena pozadavek, aby se na n¢ho
nevztahovaly psychické zdkonitosti. Proto si nemusi priznavat,
Ze ma potize, a ani je nemusi nijak ménit. Neni pak uz jeho véci,
aby se zabyval svymi problémy, je na druhych, aby se postarali
o jeho klid.

Némecky psychoanalytik Harald Schultz-Hencke byl jednim
z prvnich psychoanalytikii, ktefi rozeznali neurotické pozadav-
ky. Nazyval je Riessenanspriiche (gigantické naroky) a pripisoval
jim zasadni roli v neuréze.” I kdyz sdilim jeho nazor, Ze jsou
dtlezité, mé pojeti se v mnohém lisi. Myslim si, ze termin ,,gi-
gantické naroky“ je ne$tastny. Je zavadéjici, protoze naznacuje,
ze naroky jsou pfehnané co do obsahu. Pravdou je, ze v mnoha
ptipadech jsou tyto naroky nejen prehnané, ale i naproto fantas-
tické. Jiné se vSak jevi jako docela rozumné. Zamérime-li se na
premrstény obsah narokt, obtiznéji pak u sebe i u druhych roze-
zname ty naroky, které se zdaji byt rozumné.

15 Harald Schultz-Hencke, Einfiihrung zur Psychoanalyse.
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Predstavme si napiiklad podnikatele podrazdéného tim, ze
vlak jede v jinou dobu, nez by se mu to hodilo. Jeho pfitel vi, ze
nejde o nic dtlezitého, a naznaci, zZe podnikatel je prili§ naro¢ny.
Podnikatelovou reakci bude dalsi rozhotéeni. Pritel nevi, o ¢em
mluvi. On je pfece zaneprazdnény clovék a ma pravo chtit, aby
vlak vyjizdél v prijatelnou dobu.

Jeho prani je zajisté opodstatnéné. Kdo by nechtél, aby se
vlak prizpusobil jeho rozvrhu? Na to si vS§ak nemtzeme cinit nd-
rok. Dostavame se k jadru véci: prdni ¢i potieba, samy o sobé pocho-
pitelné, se stavaji ndrokem. Jeho nenaplnéni je pocitovano jako ne-
spravedliva frustrace, jako urazka, kvtli niz mame pravo citit se
rozhorcené.

Rozdil mezi potfebou a narokem je jasny. Jestlize vSak psy-
chické spodni proudy preménily jedno ve druhé, dojde k situaci,
kdy si neurotik nejen neuvédomuje rozdil mezi nimi, ale citi sku-
teCnou averzi vici rozpoznani rozdilu mezi nimi. Mluvi o po-
chopitelném ¢i prirozeném prani, i kdyz ma ve skutecnosti na
mysli pozadavek. A osobuje si pravo na mnoho véci, o kterych
by mu jen trochu zdravy rozum mohl fici, ze nikde neni psano,
ze na n¢ ma narok. Mam na mysli napriklad pacienty, kteri se
silné rozhof¢i, dostanou-li pokutu za Spatné parkovani. Znovu
opakuji, prani ,,aby mi to vys$lo“ je naprosto pochopitelné, ale ni-
kdo si nemiize ¢init narok na to, aby byl vyjimkou. Neni prav-
dou, ze by tito lidé neznali pravidla. Ale argumentuji tim (jest-
li o tom viibec pfemysleji), Ze ostatnim to prochdzi a zZe je tedy
nefér, aby oni byli pristizeni.

Z téchto duvodul se zda byt vhodné mluvit prosté o iracional-
nich nebo neurotickych narocich. Jedna se o neurotické potieby,
které jedinec bezdéky preménil v naroky. Jsou iraciondlni, proto-
ze predpokladaji pravo, narok, ktery ve skutec¢nosti neexistuje.
Jsou, jinymi slovy, pfehnané jiz tim, Ze jsou prezentovany jako
pozadavky, namisto aby si neurotik uvédomil, Ze se jedna jedno-
duse o neurotické potreby. Jednotlivé obsahy narokt, které si je-
dinec ¢ini, se podle prislusné neurotické struktury lisi. Obecné
lze vSak fici, Ze pacient si ¢ini narok na vSechno, co je pro né¢ho
dtlezité — na naplnéni vSech prislusnych neurotickych potieb.
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Neuréza a lidsky rist

Hovofime-li o naro¢ném clovéku, mame obvykle na mysli
jeho pozadavky na jiné lidi. Mezilidské vztahy vskutku tvofi jed-
nu z dtlezitych oblasti, do které neurotik sméfuje své neurotické
pozadavky. Ale velmi bychom podcenili §kdlu narokt, kdyby-
chom je na tuto oblast omezili. Stejn¢ tak jsou zaméfeny na lid-
mi vytvorené instituce, a dokonce na zivot sam.

V souvislosti s mezilidskymi vztahy je takovy celkovy poza-
davek dobfe vidét na pripadu pacienta, ktery navenek vystupo-
val spise plase, uzaviené. Nevédél o tom, trpél vSeprostupujici
nehybnosti a jeho utlum mu branil ¢erpat z vlastnich zdroja.
»Svet by mi mél slouzit,” fikal, ,,a neméli by mé obtézovat.“ Stej-
n¢ komplexni naroky méla jedna zena, ktera se ve skrytu duse
obavala svych pochybnosti o sobé samé. Citila pravo na to, aby
vSechny jeji potteby byly naplnény. ,Je nemyslitelné,“ fikala,
»aby muz, po kterém chci, aby se do mé zamiloval, tak neucinil.“
Jeji naroky se ptivodné objevily v oblasti ndbozenstvi: ,Vse, za
co se modlim, je mi dano.“ V jejim pfipadé nabral narok opaény
smér. Protoze nesplnéni prani by znamenalo nemyslitelnou po-
razku, drzela vétsinu svych pfani pod kontrolou, aby neriskovala
»neuspéch®.

Lidé s pottebou mit vzdy pravdu si ¢ini narok na to, aby je ni-
kdo nekritizoval, nepochyboval o nich a nezpochybnoval je. Ti,
které zene touha po moci, citi opravnéni vyzadovat od ostatnich
slepou poslusnost. Jini lidé, pro které se zivot stal hrou, jejimz
cilem je dovedné manipulovat s druhymi, se citi opravnéni délat
z druhych hlupaky, a na druhé strané vyzaduji, aby nikdo nedé¢-
lal hlupédky z nich samych. Lidé¢, ktefi se boji celit svym konflik-
tam, citi v souvislosti se svymi problémy narok ,aby mi to pro-
$lo“, ,abych to néjak obesel“. Clovek, ktery ostatni agresivné vy-
uziva, zastrasuje je a néco jim namlouva, ponese nelibé, budou-li
druzi trvat na ¢estném jednani. Arogantni, pomstychtivy ¢lovék
pohanény touhou urdzet ostatni, ktery vSak pfesto potiebuje je-
jich uznani, si ¢ini narok na ,imunitu®. At se dopusti na druhych
¢ehokoli, citi narok na to, aby to nikomu z nich nevadilo. V jiné
verzi se tyz pozadavek stava narokem na ,pochopeni®. Clovek
si ¢ini narok na porozuméni bez ohledu na to, jak mrzoutsky
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a podrazdéné se chova. Clovék, pro kterého je univerzalnim fe-
Senim ,14ska“, transformuje svou potifebu v pozadavek na na-
prostou a bezpodmine¢nou oddanost. Uzavreny, evidentné ne-
narocny ¢lovék trva na jiném pravu: nebyt obtézovan. Ma pocit,
ze po druhych nic nechce, a proto ma pravo, aby ho nechali na
pokoji bez ohledu na to, o co se jedna. ,Nebyt obtézovan® ob-
vykle znamena nepodléhat kritice a ocekavani druhych a nemu-
set se o nic snazit — i kdyby to bylo v jeho zdjmu.

To by mohlo jako dostacujici ukdzka neurotickych naroka pu-
sobicich v mezilidskych vztazich stacit. V méné osobnich situa-
cich nebo v souvislosti s institucemi prevladaji naroky s negativ-
nim obsahem. Napfiklad vyhody vyplyvajici ze zdkont a nafize-
ni povazuje neurotik za samoziejmé, ale citi se podveden, kdyz
se pro n¢ho stanou nevyhodnymi.

Stale jsem vdécna za prihodu, kterd se mi stala béhem valky,
protoze mi oteviela oci, co se ty¢e mych nevédomych narokt
a tim i narokd druhych lidi. Vracela jsem se z navstévy Mexika
a nedostala jsem se v den svatku Boziho téla do letadla. Prednost
dostali jini. Pfestoze si myslim, Ze tato opatfeni jsou principialné
opodstatnénd, uvédomila jsem si, ze se rozciluji, kdyz se vztahu-
ji na mé. Drazdila mé predstava tii dnt stravenych ve vlaku pfi
cest¢ do New Yorku a padla na mé¢ unava. Veskera zlost vyvrcho-
lila smiflivou myslenkou, Ze to mtze byt zvlaStni znameni pro-
zfetelnosti, protoze by se tfeba mohlo néco stat s letadlem.

Tehdy jsem si nahle uvédomila smésnost své reakce. Kdyz
jsem se nad tim zamyslela, spatfila jsem své pozadavky: zaprvé,
byt vyjimkou; za druhé, tésit se zvlastni pozornosti prozfetelnos-
ti. Od této chvile se cely miij postoj k jizdé vlakem zménil. Ne-
znamenalo to pro mne mensi nepohodli spojené s nékolika dny
a nocemi v preplnéném vlaku. Uz jsem ale necitila inavu, a do-
konce se mi cela cesta zacala libit.

Domnivam se, zZe kazdy by mohl pfispét obdobnym zazitkem,
ktery zaznamenal u sebe nebo u druhych, a rozsifit tak mou zku-
Senost. Kupfikladu problémy, které maji mnozi lidé pti sledo-
vani dopravniho znacdeni — at uz jako chodci, nebo jako fidici -
casto vyplyvaji z jejich nevédomého protestu proti dopravnim
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natizenim. Jich samotnych by se pravidla tykat neméla. Jini pro-
testuji proti ,nestoudnosti“ banky, kterd je upozornuje, Ze pte-
krocili ucet. Také velké obavy ze zkousek nebo neschopnost se
na né pripravit maji svlij ptivod v pozadavku, aby je ¢lovék ne-
musel skladat. Stejné tak rozhorceni nad $patnym predstavenim
muze pochazet z pocitu, Ze mam narok na prvotifidni zabavu.

Pozadavek vyjimecnosti plati i v souvislosti s pfirodnimi za-
kony psychickymi i fyzickymi. Je Gzasné pozorovat, jak jinak
inteligentni ¢lovék hloupne, jde-li o pochopeni netiprosné kau-
zality psychickych déji. Mam na mysli zcela samozfejmé sou-
vislosti, jako jsou tyto: chceme-li né¢eho dosahnout, musime
tomu vénovat usili; chceme-li byt nezavisli, musime se pokusit
prevzit za sebe odpovédnost. Nebo: budeme-li arogantni, bu-
deme i zranitelni. Nebo: pokud nemilujeme sami sebe, nedo-
kazeme uvéfrit, ze nas miluji ostatni, a musime byt nutné po-
deziivavi viici kazdému projevu lasky. Pacient konfrontovany
s pusobenim kauzality se nékdy za¢ne hadat, je zmateny nebo
se snazi uhybat.

Tento postoj zpusobuje mnoho faktord.'® Na prvnim misté
si musime uvédomit, ze pochopeni vztahti mezi pfi¢inou a na-
sledkem pro pacienta znamena konfrontaci s nutnosti vnitiné
se zménit. Kazdy neuroticky faktor je samozrejmé vzdy obtizné
zménit. Navic maji, jak jsme jiz vidéli, mnozi pacienti intenzivni
nevédomou averzi k tomu, aby si uvédomili, Ze jsou vystaveni ja-
kékoli zakonitosti. Jiz pti samotnych slovech ,pravidla“, ,,zakoni-
tosti“ nebo ,omezeni“ se jim muze délat nevolno — jestlize k nim
jejich vyznam vibec pronikne. Ve svém soukromém svété nezna-
ji zddnd omezeni. Pozndni jakékoli zdkonitosti, kterd se na né
vztahuje, by je tak vyhnalo ze vzdusnych zamkt do reality, kde
by byli vystaveni stejnym piirodnim zakontm jako kazdy jiny.
Potteba eliminovat ze zivota zakonitosti se méni v narok. Pri
analyze se to projevuje v pocitu, ze pacient ma narok vyhnout
se nutnosti zmény. Proto nevédomé odmitd uznat, ze chce-li byt

16 Sr. kapitola 7 — proces psychické fragmentace a kapitola 11 — averze vaci
jakékoli zméné u rezignovaného ¢lovéka.
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Neurotické naroky

nezavisly, méné zranitelny nebo schopny uvérit, ze je milovan,
musi zménit své postoje.

Nejabsurdnéjsi jsou jisté tajné naroky smérované k zivotu
obecné. Jakékoli pochybnosti o iraciondlni podstaté narokt tady
musi jit nutné stranou. Poznani, Ze i pro n¢ho samé¢ho ma Zivot
hranice a je nejisty, znamenéa pro neurotika ptirozené ottes. Ze
ho osud miize kdykoli postihnout néjakou nehodou, nestéstim,
nemoci nebo smrti — a znicit jeho pocit vS§emocnosti. Protoze
v takovych ptipadech (opakuji starou pravdu) se da délat jen
malo. Dokazeme se dnes vyhnout nékterym smrtelnym rizikiim
a jsme schopni pojistit se proti finan¢nim ztrdtdim spojenym se
smrti. Ale nedokazeme smrti zabranit. Protoze neurotik jako lid-
ska bytost neni schopen nejistoté svého zivota celit, vytvari si po-
zadavek nezranitelnosti, nenapadnutelnosti, narok, aby Stésténa
stala vzdy na jeho strané, zivot byl snadny a prosty utrpeni.

Pozadavky vuci zivotu samotnému nelze na rozdil od narokd
pusobicich v mezilidskych vztazich G¢inné prosadit. Neurotiko-
vi s témito pozadavky nezbyva nic jiného nez dvé véci. Muze
v duchu popfit, ze by se mu néco mohlo stat. V tomto pripadé
ma sklony k bezstarostnosti — piijde ven do mrazu s chripkou,
neucini zadna opatfeni, kdyz mu hrozi infekce, nebude se nijak
chranit pfi pohlavnim styku. Bude zit, jako by nikdy nemohl
zestarnout nebo zemfit. Je-li zasazen neptizni osudu, znamena
to pro ného samozrejmé otfesnou zkuSenost a mize zpanikafit.
I kdyz jeho zazitek mize byt jakkoli trividlni, otfese jeho pySnou
virou ve vlastni nedotknutelnost. Nékdy se dostane do dalsiho
extrému a je vuci zivotu nadmérné opatrny. Nemuze-li se spo-
lehnout na to, Ze jeho naroky na nezranitelnost budou respek-
tovany, pak se mize stat cokoli a na nic nelze spoléhat. To ale
neznamena, ze se vzdal svych pozadavkl. Spise to znamena, ze
se nechce vystavovat dalS$imu pozndni, poznani marnosti téchto
naroku.

Jiné postoje k zivotu a osudu vypadaji prijatelnéji. Ale jen do
té doby, nez rozpozname naroky, které se za nimi skryvaji. Mno-
zi pacienti pfimo ¢i nepfimo vyjadiuji rozladéni nad tim, zZe maji
potize. Hovoii-li o svych pratelich, poukazi na to, ze pfestoze
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jsou vsichni také neurotici, ten ma lepsi spolecenské postave-
ni, tamten ma vétsi tspéchy u zen, onen je agresivnéjsi, vice si
uziva zivota. Tyto stiznosti jsou sice marné, nicméné pochopi-
telné. Kazdy neurotik trpi koneckoncii svymi osobnimi potize-
mi, a proto se mu jako nejzadoucnéjsi jevi zbavit se pravé téch-
to problémii. Pacientova reakce na souziti s kterymkoli z téchto
lidi, ,kterym je co zavidét®, vSak ukazuje na zavaznéjsi proces.
Dostane totiz nékdy nahle napriklad chfipku nebo propadne
malomyslnosti. Budeme-li sledovat jeho reakce, objevime zdroj
jeho potizi v nekompromisnim pozadavku, ze by viibec nemél
mit problémy. Ma pravo, aby byl celkové¢ 1épe vybaven nez ostat-
ni. Navic méd pravo nejen se vyhnout osobnim problémtm, ale
i kombinovat v sobé vynikajici vlastnosti téch, které zna osobné
nebo feknéme z filmového platna. Pokoru a inteligenci Charlese
Chaplina, lidskost a odvahu Spencera Tracyho, dokonalou muz-
nost Clarka Gabla. Narok, Ze ja nemam byt ja, je prili§ zietelné
iracionalni, nez aby byl vznasen v této formé. Projevuje se v po-
dobé neskonalé zavisti vaci kazdému, kdo ma vice nadani nebo
vice $tésti ve vyvoji; v napodobovani nebo zboznovani téchto
lidi; v narocich na analytika, aby pacientovi dodal veskeré vytou-
zené, Casto vSak protichtidné prednosti.

Pozadavek byt obdafen mimoradnymi atributy je ve svych
diisledcich velice ochromujici. Nejenze vede k chronické dout-
najici zavisti a nespokojenosti, ale znamena i redlnou prekazku
v analytické praci. Predevs$im, je-li nespravedlivé, ze pacient ma
neurotické potize, je nepochybné dvakrat tak nespravedlivé oce-
kavat od néj, ze bude na svych problémech pracovat. Opak je
pravdou, citi pravo na tlevu od potizi, aniz by musel projit na-
mahavym procesem zmény.

Vyse uvedeny vycet neurotickych pozadavk neni uplny.
Kazdd neurotickd potfeba se mize zvrhnout v narok, a proto
neni mozné probirat kazdou jednotlivou potiebu, abychom
si udélali o neurotickych narocich vycerpavajici predstavu.
I z kratkého prehledu si vSak mizeme udélat obrazek o jejich
charakteristické podobé. Nyni se pokusime blize objasnit jejich
spolecné rysy.



