1. kapitola

Kdyz je vSeho moc,
tak to bouchne

Za ty roky, co pracuji s lidmi s autismem a intelektovym postize-

nim - uz téméf Ctyfticet let —, mi lidé opakované kladou dvé otaz-

ky: ,Pro¢ dochdzi k meltdownim?“a ,,A co s tim mtizeme délat?“

A obvykle jesté dodavaji: ,,A vysvétlete nam to néjak jednoduse -
jsme unaveni a nemame cas.“

Narocné chovadni funguje, Odpovidam stru¢né: ,Protoze
a proto se musite pokusit naroc¢né chovani funguje.“ A doda-
spolecné najit jednodussi vam jesté: ,,Musite se pokusit spo-
Zpusoby, jak dadt clovéku, le¢né najit jednodussi zptisoby, jak
co potrebuje. dat ¢lovéku to, co potiebuje.”

Je vcelku jasné, ze kdyz nas né-
kdo zmlatil, mame z néj strach a dochazeji nam sily, asi nebude-
me povazovat jeho kvalitu Zivota za tak dilezitou jako to, aby se
nikomu nic nestalo. Ale z dlouhodobého hlediska plati, ze po-
kud nezlepsime kvalitu Zivota, nedo¢kdme se ani bezpeci.

Ke konfliktim a nedorozuménim casto dochdzi tehdy, kdyz
si neautisticti (neurotypicti) lidé promitaji své predstavy o tom,
co je ,normalni na lidi s autismem (neurodivergentni). Bohu-
zel se Casto stava, ze lidé, u nichz se predpokladd, Ze budou neu-
rodivergentnim lidem pomahat, jim pfili§ nerozuméji. Nékdy se
fika, ze autistickym lidem chybi empatie - ale upfimné feceno,
dostalo se mi od nich vétsi podpory, porozuméni, lasky a pfi-
jeti nez od téch neurotypickych. To, Ze je nékdo ,,normalni, je
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vevys

relativni. Tuto ,,normalitu” obvykle definuje nejhlasitéjsi skupi-
na, kterd ma nejvétsi moc. Ale troufam si fict, Ze normalni viibec
neni normdlni. Jak normdlni jsme z jejich pohledu my? Nemaji
vSechny hlasy stejnou vahu? Nemélo by to, co je normalni pro
jednoho, byt stejné jako to, co je normalni pro nékoho jiného?

Nékteré déti a dospéli s autismem a intelektovym postizenim -
ale i ti bez autismu - se obcas chovaji zptisobem, kterému je slozité
porozumét. Zda se nam zvlastni a naro¢ny. Ale pozor: ne kazdy
¢lovék s autismem a intelektovym
postizenim se chova naro¢nym zpi- Nemaji vsechny hlasy
sobem. Naopak, ndro¢né chovéani se  stejnou odhu? Nemélo
objevuje i u jinych skupin lidi. by to, co je normdlni pro

Kdyz fekneme, ze se nékdo cho- jednoho, byt stejné jako to,
va naro¢nym zptisobem, okamzité co je normdlni pro nékoho
ddvame situaci negativni pfedzna- jiného?
menani. Obvykle to vypovida vic
o nasich predstavach o tom, co je pfijatelné, nez o ¢clovéku sa-
motném. Neexistuje Zadné chovani, které by bylo naro¢né v kaz-
dé situaci. (Nebo vas néjaké napada?) Jako naro¢né mize byt
oznaceno kazdé chovani, které se opakuje moc ¢asto nebo je pri-
lis intenzivni.

Kdyz se zak ve ttidé prihlasi a polozi otazku, je to v poradku.
Kdyz pfi tom ale vyskoc¢i na lavici a za¢ne svou otdzku huldkat na
melodii pisnicky Crazy Little Thing Called Love od kapely Queen -
uvidite, co se 0 ném zacne fikat. Nase predstava o tom, co urcité
chovani znamena a jak na né reagujeme, zavisi na nasi kulture,
prostiedi, zkusenostech a predsudcich. ,,Naro¢né chovani® je so-
cidlni konstrukt — prosté ozna¢ime néjaké chovani jako naro¢né
(a tim nepfimo oznackujeme i samotného ¢lovéka). Chovani je to,
co délame a co si myslime. To, jak chapeme chovani druhych, je
vzdycky nase interpretace. Kdyz chceme ¢lovéku pomoci, musime
nejdfiv zkusit porozumét tomu, pro¢ nema jinou moznost nez se
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uchylit k chovani, které povazujeme za naro¢né. Potfebujeme se
podivat na svét jeho oc¢ima, nejen svyma.

Proto bychom neméli pouzivat zjednodusujici popisy chovani:
byvaji ¢asto nasim subjektivnim vykladem. Neni pfesné, profesio-
nalni ani nestranné, kdyZz chovani oznac¢ime napiiklad jako uték,
vzdor nebo neposlusnost. Podobné vyrazy vypovidaji o predsud-
cich a zaujatosti lidi, ktefi radi proménuji diagnézu v obvinéni.
Takové ndlepky nam navic ani nepomahaji pochopit, co se do-
opravdy déje. Z historie zname spoustu otfesnych priklada, kdy
lidé s autismem a intelektovym postizenim byli tyrani lidmi, ktefi
nad nimi méli moc - a byli placeni, aby se o né starali. Z vyzkumu
vyplyva, Ze narocné chovani neni abnormalni, ale adaptivni: vzni-
ka a pretrvava, protoze funguje - i kdyz je intenzivni nebo destruk-
tivni, jednoduse clovéku pomaha ziskat, co chce a pottebuje. Toto
chovani je vét§inou naucené a posilované vysledkem, ktery prinasi,
malokdy je ¢isté patologické. Mnohem ¢astéji k nému dochazi pro-
to, Ze ¢lovek ma omezené dovednosti a my mu nenabidneme jiné
zpusoby vyjadreni. Naro¢né chovani ndm sdéluje dilezité véci.

Na tvod bych rad rekl, ze je lep$i ucit lidi prijatelnym alterna-
tivam naro¢ného chovani, nez je za toto chovani trestat. Trestem
chovani pouze potlacime. Trest navic tlumi legitimni sdéleni,
ktera ndm cloveék svym chovanim predava. Kdyz nékoho tres-
tame, u¢ime se, jaky to je pocit mit nad nékym moc a ublizovat
mu, a pro lidi, které trestaime, predstavujeme ohrozeni. S ¢lové-
kem, ktery nas trestd, se nebudeme citit bezpecné.

Trest je neucinny a navykovy. Naucte se lidem neublizovat,
uz jen kvili sobé. Lidska historie i souc¢asna spole¢nost jsou po-
sedlé trestanim. Ale existuji konstruktivnéjsi zptisoby, jak reago-
vat. Budeme-li chtit néc¢i chovani jen zarazit, i kdyZ nebudeme
chapat, co nam c¢lovék sdéluje, a nenabidneme-li mu jednodussi
zpusob, jak ndm to muze dat najevo, povede to k boji o moc,
k valce, kterd nebude mit vitéze.
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Trest ¢asto ospravedlnujeme tim, Ze se z néj clovék poudti: ale
je otazka, zda miizeme nécim zlym dosahnout néc¢eho dobrého.
Trest neni terapie ani spravedlnost (i kdyz c¢asto tvrdime opak),
je to jenom pomsta. Kdo je tak neomylny, aby mohl jinym néco
natizovat nebo se na nich dopoustét nasili? A kdo si zaslouzi,
aby mu nékdo ublizoval? ,,Ja s tim nezacal, ale ukon¢il jsem to!“
Z tohoto vyroku se ozyva moralni, mentalni i emociondlni ne-
zralost, ale také nedostatek odbornych znalosti.

Jaky mate pocit, kdyz vas nékdo tresta? (Asi nic moc, co?
Komu by se to libilo?) Vyzkumy naznacuji, Ze staré prislovi
»Skoda rany, ktera padne vedle® plati pfesné naopak: kdo byl bit,
bude mozna jednou sam bit druhé.

A tak to pokra&uje celé generace. Je 5U deme-Ii chtit néci
nejvyss Cas s tim prestat. chovdni jen zarazit, i kdyZ

R4d bych hned na za¢itku vy- nebudeme chdpat, co ndm
svétlil, z ¢eho vychdzim: davno clovek sdeluje, povede to
predtim, nez jsem o své praci zacal k boji 0 moc, k vdlce, ktera
psat, jsem se vénoval behaviordl- nebude mit vitéze.
nim védam - naptiklad aplikova-
né behavioralni analyze (Applied Behavioral Analysis: ABA)
a v pozdéjsi praxi také pristupu, jemuz se dnes fika podpora
pozitivniho chovani (Positive Behaviour Support: PBS). Ale
v praxi jsem jesté pred prichodem PBS v ndro¢nych situacich
nejcastéji uplatnoval to, cemu dnes fikame pozitivni pfistu-
py - tedy podporu zaméfenou na clovéka, kterd nevyuziva
trestti ani natlaku. Obcas jesté o podpore pozitivniho chovani
pisu nebo o ni u¢im. Ale uz davno nepracuji v socialnich sluz-
bach a opustil jsem i akademicky svét. Vénuji se vyuce, mento-
ringu a poradenstvi (a obcas si pfipadam trochu jako dinosau-
rus, kterému bylo dole pod zemi smutno, a tak vylezl z hlubin
a dési lidi). Nastésti se kruh uzavrel a dnes mohu o pozitivnich
ptistupech mluvit svobodnéji nez driv.
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BEHAVIORISMUS

Behaviorismus je psychologicky a filozoficky smér, ktery se za-
méfuje na studium a analyzu pozorovatelného chovani - tedy
takového, které je vidét. Od doby svého vzniku na pocatku
20. stoleti tvrdi, Ze vétsina tzv. operantniho chovani je naucena
prostfednictvim podminovani - tedy posilovanim nebo trestem.
Posilovani (angl. reinforcement) znamena, ze po urcitém chova-
ni nasleduje néco, co zvysi pravdépodobnost, Ze se toto chovani
bude opakovat. Pokud chovani ndhodou néco prinese — napriklad
pozornost, Unik z nepfijemné situace, predmeét (napt. jidlo) nebo
smyslovy vjem (napf. pfijemny pocit) — pravdépodobné se bude
opakovat. To je uceni.

Behaviordlni védy se prili§ nezabyvaji myslenkami a pocity,
protoze je nelze snadno pozorovat a mérit. Tim se postavily proti
tehdej$im prevladajicim psychodynamickym smértim v psycho-
logii, které prosazoval Freud a jeho nasledovnici.

Behaviorismus byl nesmirné uzite¢ny pri rozvijeni védeckych
metod, které pomahaji lidem (vcéetné lidi s autismem nebo in-
telektovym postizenim) ucit se novym dovednostem. Nejveétsi
rizika behavioristickych metod spocivaji v moznosti jejich zneu-
ziti, ve vyuzivani tresti a manipulace a v tom, ze neberou ohledy
na nazor lidi, na néz se zameéruji.

Na zakladé behavioralnich pristupii se v 80. letech 20. stoleti
rozvinula metoda Positive Behaviour Support (PBS) - podpora
pozitivniho chovani. Zakladni myslenkou PBS je pravo lidi a ro-
din podilet se na tom, jak se uci a jak jsou podporovani. PBS se
zaméfuje spiSe na zlepSovani zivotnich podminek a kvality Zivo-
ta neZ na samotnou zménu chovani.
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Podpora pozitivniho chovani

PBS (Positive Behaviour Support) je zastfeSujici termin pro

vzdélavaci metody, které nam pomahaji porozumét naro¢nému

chovani a reagovat na né. Pojmem ,,vzdélavaci“ myslim to, ze lidi

ucime vyuzivat efektivnéjsi zptisoby chovani a nepouzivame pri

tom tresty ani natlak.

Existuje nékolik definic PBS a ve vét$iné z nich najdeme tyto

myslenky:

e Cilem podpory je zlepseni kvality Zivota. Podporujeme ¢lo-
véka, aby zil zivot, jaky si preje, — s lidmi, ktefi ho maji radi.
Roz$ifujeme mu moznosti volby a umoznujeme, aby se mohl
rozhodovat sam za sebe.

e Pouzivame funkcni analyzu: ta ndm pomaha porozumeét
tomu, pro¢, kdy a kde urcité chovani vznikd. (Jinymi slovy:
snazime se pochopit, co nam chovani sdéluje.)

o Uplatiujeme riizné strategie, které sestavujeme jako velkou
skladanku:

e Prizptsobujeme prostfedi tak, aby c¢lovéku vyhovovalo
(ménime ekologii).

e Predchazime spousté¢im konflikta (tzv. antecedentni in-
tervence).

e U¢ime c¢lovéka novym zptisoblim, jak ziskat to, ¢eho by
drive dosahl ,,naro¢nym“ chovanim (kompetence).

e Vyhybame se averzivnim' a trestajicim pfistupiim i tehdy,
kdyz k naro¢nému chovani dojde (pfinaseji jen docasna
reSenti).

e Mame kratkodobé cile, ale dlouhodobou perspektivu: PBS se
snazi ,napravit budoucnost tim, Ze napravuje pritomnost*.

! Averzivni pfistup znamend, Ze se snazime potlacit nezadouci chovani pomoci
neptijemnych, omezujicich nebo bolestivych podnétu.
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